I N DU R A www.indura.dk

STRONG CONNECTIONS

Wir werden uns stidndig bemiihen uns an den Kundenbediirfnissen in unserem Geschaftsbereich
anzupassen und zu entwickeln, um ein wichtiger Partner und Problemldser fiir unsere Kunden zu
sein.

¢ Indura wird Registrierungen, Untersuchungen und Statistiken ausfiihren, die als aktives
Managementinstrument verwendet werden sollen, sofern dies zweckdienlich sowie technisch und
finanziell moglich ist.

¢ Unsere Mitarbeiter missen immer kompetent, fachkundig, serviceorientiert und engagiert sein,
damit wir unsere Kunden bestmogliche Qualitdt und professionelles Sparring sicherstellen kénnen.

¢ Wir werden sicherstellen, dass Indura immer eine Reihe von vertrauenswiirdigen Lieferanten
hat.

¢ Die Leitung sorgt dafiir, dass Ziel und Aktionsprogramm errichtet, visualisiert und gefolgt
werden.

¢ Das Unternehmen ist verpflichtet anwendbare Anforderungen zu erfillen.

¢ Das Qualitatsmanagementsystem muss laufend verbessert werden.
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